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FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Chef de Projet Transition Service Desk H/F

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail :
	ST CLOUD (92)

	
	Rémunération :
	

	
	Nombre de postes à pourvoir :
	1

	
	Date de prise de fonction :
	ASAP


Contexte

TH-EXPERT, cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Chef de Projet Transition Service Desk H/F.
Le client : un des leaders mondiaux du conseil des services informatiques et de l’infogérance intervient pour le compte de clients majeurs sur des projets de Conseil, d’intégration d’ERP, de développements applicatifs et de centres de services autour des secteurs de la banque, du secteur public...
Missions/Compétences

Le Chef de projet Transition Service Desk pilote un projet stratégique pour le client qui a pour objectif de transférer les infrastructures et les services existants vers le modèle de delivery. Il évolue dans un environnement distribué multi sites, multi langues et multiculturel.

Il a pour mission de :
-Constituer, mettre en place et manager  l’équipe projet
-Etablir le plan de delivery et définir les livrables internes et contractuels

-Fournir et valider les principaux livrables du projet (planning, plan qualité projet, dossier d’analyse, plan de transfert de connaissances, plan d’acceptance etc)
 -Veiller à la prise en compte des attentes et à la satisfaction du client

-Mettre en place  le  processus d’amélioration
-Structurer le projet pour respecter les jalons de façon à fédérer les équipes sur un objectif ferme
-Gérer le budget et les délais du projet

Il participe :
-Au processus d’avant vente en définissant la stratégie et l’offre de transition 
-A la coordination de toutes les parties (internes et externes) impliquées dans le processus de transition
-Au lancement du projet de transition en interne et avec le client
-A la finalisation de la stratégie de transition
-A l’établissement du planning final de transition
-A l’organisation et au contrôle du travail de l’équipe
-A la définition du  plan de gestion des escalades
-A la définition du plan de gestion des risques
-A la mise en place du modèle de reporting et à l’organisation des comités projet
Profil recherché

-Anglais courant

-Expérience en gestion de projets de Transition

-Connaissance des métiers Helpdesk / Environnements poste de travail distribués

-Autonomie

-Esprit d’initiative

-Excellent relationnel

-Esprit d’équipe
CONTACT
Pour postuler à cette offre, veuillez déposer votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail à a.delattre@th-expert.com  ou contacter Mlle Amandine DELATTRE au 06 62 14 12 35.
SARL TH-Expert : 6, place du Plô de la Rustan 81370 SAINT SULPICE

SIRET : 511 748 345 000 10 RCS CASTRES

APE : 7022Z
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