[image: image1.jpg]ESN

th-Expert





FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Emploi / Handicap : Chargé d'Accueil H/F

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail
	Paris intra-muros - Couronne ouest de Paris de Levallois à Montrouge

	
	Rémunération
	

	
	Nombre de postes à pourvoir
	

	
	Date de prise de fonction :
	juillet/août


Contexte

TH-EXPERT, cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Chargé d'Accueil H/F.
Notre client : un leader européen des services bancaires et financiers d’envergure mondiale et l’une des banques les plus solides du monde.
Le Groupe possède l’un des plus grands réseaux internationaux avec une présence dans plus de 80 pays et 204 600 collaborateurs. (31/03/2011)
L'activité de Banque de Détail regroupe une large palette de métiers centrés sur la relation client.

Il entretient une relation de proximité et de qualité avec ses clients particuliers, professionnels et entreprises. 
Le groupe dispose de positions clés sur les différents marchés grâce à une culture de l’innovation et de la réactivité. 
Les agences sont animées par des collaborateurs dynamiques, enthousiastes et dotés d'un fort tempérament commercial.

La Banque de détail en France est composée de trois pôles principaux : les groupes d’Agences, les

Centres d’Affaires Entreprises, les centres de Banque Privée.

Missions/Compétences

Vous interviendrez en agence, dans un environnement où le contact est important. Vous travaillerez en étroite collaboration avec l’ensemble des conseiller(e)s de votre agence.
Vous serez le point d’entrée dans l’agence : l’accueil du client sera votre première mission. C’est la première étape de la fidélisation d’un client : Le mettre en confiance et lui donner envie de rester. Vous serez le garant de l’image de la banque et de la qualité de son service. 
Vous réaliserez les opérations bancaires quotidiennes (demande d’ouverture de comptes,

virements, dépôts, retraits de carte…). 

Si besoin, vous orienterez les clients, en fonction de leurs besoins (crédits, assurances...) vers des conseiller(e)s spécialisés.
Vous participerez à la réalisation des objectifs de vente et aux campagnes commerciales de l’agence. Ainsi, vous proposez les produits financiers génériques aux clients en saisissant les opportunités commerciales.
Vous pourrez également parfois être amené(e) à réaliser des actions de phoning ponctuelles en renforts des chargés de clientèle. Il s’agira d’appels sortants visant  à promouvoir de façon ciblée les nouveaux services de BNP Paribas  à des clients potentiellement en attente des services proposés.
Profil recherché

De formation Bac à Bac+2/3, vous disposez d’une expérience commerciale dans le service client et/ou vente.

Vous avez le sens du service et le sens commercial. 
Vous êtes rigoureux (se) et disposez de bonnes capacités d’organisation.
Vous savez, avant tout, rester  aimable en toute circonstance et gérer votre stress.
 Vous avez des capacités d’écoute et une facilité de contact.
Vous appréciez le travail en équipe.

Vous avez une réelle volonté de mettre en œuvre un projet de carrière commerciale dans le domaine bancaire et vous avez pris le temps de réfléchir aux évolutions possibles dans ce domaine.

Pour postuler à cette offre, veuillez envoyer votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail à a.cermolacce@th-expert.com ou contacter Mlle Aurore CERMOLACCE au 06 26 84 29 70.
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